NORMA CHILENA OFICIAL

NCh409/2.0f2004

Agua potable - Parte 2: Muestreo

Preambulo

El Instituto Nacional de Normalizacién, INN, es el organismo que tiene a su cargo el estudio
y preparacién de las normas técnicas a nivel nacional. Es miembro de la INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO) y de la COMISION PANAMERICANA DE
NORMAS TECNICAS (COPANT), representando a Chile ante esos organismos.

Por no existir Norma Internacional, en la elaboracion de esta norma se ha tomado en
consideracion la norma NCh409/2.0f84 Agua potable - Parte 2: Muestreo y los
antecedentes técnicos aportados por el Comité.

La norma NCh409/2 ha sido preparada por la Divisibn de Normas del Instituto Nacional de
Normalizacion, en base a un anteproyecto preparado por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, y en su estudio el Comité estuvo constituido por las organizaciones y personas

naturales siguientes:

Aguas Andinas S.A.
Aguas Cordillera S.A.
AIDIS - Chile

ANAM S.A.

AQUA Ltda.
ARQUIMED S.A.

Centro de Estudios, Medicion y Certificacion de
Calidad, CESMEC Ltda.

DICTUC S.A.

Empresa de Obras Sanitarias de Valparaiso, ESVAL S.A.

Empresas Thames Water

GCL - Fundacién Chile
Instituto Nacional de Normalizacién, INN

Cristian Salazar
Marcela Etcheberrigaray
Elizabeth Echeverria O.
Jacqueline Pizarro
Elizabeth Echeverria O.
Alejandra Bruna A.
Eugenia Lisboa S.

Vicenta Lozano R.
Ximena Parra S.
Arturo Givovich H.
Myriam Rodriguez M.
Pamela Astudillo
Veronica Soto C.
José Astudillo T.
Ramona Villalon D.
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Kymyk Ltda. Guillermo Gitman

Superintendencia de Servicios Sanitarios, SISS Nancy Cepeda R.
Ricardo Cristi L.
Christian Lillo S.

Thames Water Chile Eduardo Alarcon M.
Universidad de Playa Ancha - Laboratorio de
Toxicologia Humana y Ambiental Leandro Agullé C.

En forma adicional a las organizaciones que participaron en Comité, el Instituto recibié
respuesta durante el periodo de consulta publica de esta norma, de las entidades
siguientes:

A & A Tecnolab S.A.

CIMM S.A.

Comisién Nacional del Medio Ambiente, CONAMA
Codelco Chile

ESMAG S.A.

ESSAR S.A.

ESSCO S.A.

Nestlé S.A.

Servicio Nacional de Consumidor, SERNAC
Universidad de Chile - IDIEF

Esta norma anula y reemplaza a la norma NCh409/2.0f84 Agua potable - Parte 2:
Muestreo, declarada Oficial de la Republica por Decreto N°11, de fecha 16 de enero
de 1984, del Ministerio de Salud Publica, publicado en el Diario Oficial del 03 de marzo
de 1984.

Esta norma ha sido aprobada por el Consejo del Instituto Nacional de Normalizacién, en
sesion efectuada el 30 de diciembre de 2004.

Esta norma ha sido declarada Oficial de la Republica de Chile por Decreto Exento N°446,
de fecha 16 de junio de 2006, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial del
27 de junio de 2006.
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Agua potable - Parte 2: Muestreo

1 Alcance y campo de aplicacién

1.1 Esta norma establece los procedimientos de inspeccién y muestreo para verificar los
requisitos microbiolégicos, quimicos, radiactivos, organolépticos y de desinfeccion del
agua potable, que se especifican en NCh409/1.

1.2 Esta norma se aplica al agua abastecida por cualquier servicio de agua potable.

2 Referencias normativas

Los documentos normativos siguientes contienen disposiciones que, a través de
referencias en el texto de la norma, constituyen requisitos de la norma.

NCh409/1 Agua potable - Parte 1: Requisitos.
NCh410 Calidad del agua - Vocabulario.

NCh411/2 Calidad del agua - Muestreo - Parte 2: Guia sobre técnicas de muestreo.
NCh411/5 Calidad del agua - Muestreo - Parte 5: Guia para el muestreo de agua
potable y agua usada en la industria alimentaria y de bebidas.

Manual de Métodos de Analisis del Agua Potable, publicado por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, ultima edicion.

3 Términos y definiciones

Para la aplicacion de esta norma se emplean los términos indicados en NCh409/1,
NCh410 y los siguientes:

3.1 Autoridad Competente: aquella designada por las leyes y reglamentos vigentes para
estos efectos
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3.2 fuente de un servicio de agua potable: cada uno de los lugares de donde se extrae el
agua cruda que se utiliza como materia prima en el proceso productivo de agua potable

3.3 parametros criticos: aquellos parametros caracteristicos de la fuente o del servicio,
toxicos u organolépticos (Tipo Il o Tipo IV), que en ausencia o falla del proceso de
tratamiento superan el limite méximo especificado por NCh409/1

3.4 sector: cada una de las partes en que debe ser dividida la red de distribucién para
efectos de un muestreo representativo, tomando en consideracion a lo menos la extension
de la red y/o el numero de arranques domiciliarios

3.5 servicio de agua potable; servicio: aquel conformado por una red de distribucién de
agua potable independiente, operando en condiciones normales, constituido por una o
més fuentes, sus obras de conduccion, tratamiento, regulacion y distribucion

3.6 tipo de pardmetro: aquellas agrupaciones de elementos, sustancias y parametros
definidas en NCh409/1, segun su naturaleza y efectos que provoca su presencia en el
agua potable. Se dividen en:

Tipo | Parametros microbiolégicos y de turbiedad;
Tipo Il Elementos o sustancias quimicas de importancia para la salud;
Tipo Il Elementos radiactivos;

Tipo IV Parametros relativos a las caracteristicas organolépticas;

Tipo V  Pardmetros de desinfeccion.

4 Condiciones generales de muestreo

4.1 Tipo de muestra

Todas las muestras especificadas en esta norma son puntuales; ver NCh410.

4.2 Envases, volumen y condiciones de manipulacion y transporte de las muestras
Los tipos de envases, preservantes, volimenes minimos de muestra, tiempos maximos de
almacenamiento y condiciones de transporte requeridos para cada analisis, son los

establecidos en el Manual de Métodos de Analisis del Agua Potable, publicado por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios.
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5 Muestreo para parametros microbiol6gicos y de turbiedad (Tipo I)

5.1 Frecuencia de muestreo

La cantidad minima de muestras que se debe examinar mensualmente varia de acuerdo al
namero de habitantes de la poblacion abastecida, segin se indica en Tabla 1. La
poblacién abastecida a considerar debe ser la indicada en el ultimo Listado de Cobertura
de Agua Potable, elaborado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios. Un nuevo
Listado de Cobertura de Agua Potable se considera vigente a partir del 1 de enero del afio
siguiente al cual se oficializa dicho documento.

En balnearios, centros invernales y localidades que estacionalmente aumentan su
poblacién en alguna época del afio, se debe aumentar el nimero de muestras, de acuerdo
con la poblacion abastecida deducida de la mayor produccibn o facturacion
correspondiente a dicha época, del afio anterior.

El nimero de muestras especificado en Tabla 1 se aplica a servicios sin mayores riesgos.
En los servicios que presenten deterioros en la calidad del agua de las fuentes, sistema de
desinfeccion o infraestructura, se debe aumentar el nUmero de muestras, de modo que
cualquier deficiencia sea detectada e incluida en la evaluaciéon mensual.

Ademas, la Autoridad Competente puede fijar un namero superior de muestras al
especificado en Tabla 1, cuando lo estime necesario para la seguridad de la poblacion.

En los servicios de agua potable rural, la Autoridad Competente puede establecer una
frecuencia de muestreo diferente a la sefialada en esta norma.

Tabla 1 - Nimero minimo de muestras mensuales para parametros Tipo |

Poblacién, NUmero minimo de Poblacion, NUmero minimo de
namero de habitantes muestras mensuales ndmero de habitantes muestras mensuales
menos de 7 600 8 18 101 a 18900 21
7601 a 8500 9 18901 a 19800 22
8501 a 9400 10 19801 a 20 700 23
9401 a 10300 11 20701 a 21500 24
10301 a 11100 12 21501 a 22300 25
11101 a 12000 13 22 301 a 23200 26
12001 a 12900 14 23201 a 24000 27
12901 a 13700 15 24001 a 24900 28
13701 a 14600 16 24901 a 25000 29
14601 a 15500 17 25001 a 28000 30
15501 a 16 300 18 28 001 a 33000 35
16301 a 17 200 19 33001 a 37000 40
17201 a 18100 20 37001 a 41000 45

(continuda)
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Tabla 1 - Nimero minimo de muestras mensuales para parametros Tipo | (conclusién)

Poblacién,
numero de habitantes

NUmero minimo de
muestras mensuales

Poblacion,
ndmero de habitantes

NUmero minimo de
muestras mensuales

41 001
46 001
50 001
54 001
59 001
64 001
70 001
76 001
83 001
90 001
96 001
111 001
130 001
160 001
190 001
220 001
250 001
290 001
320 001
360 001
410 001
450 001
500 001
550 001
600 001

Lo 2 Y OO Y Y DO DD DD OO DD DD OO DD DY DD DD DY DD DD D D

46 000
50 000
54 000
59 000
64 000
70 000
76 000
83 000
90 000
96 000
111 000
130 000
160 000
190 000
220 000
250 000
290 000
320 000
360 000
410 000
450 000
500 000
550 000
600 000
660 000

50
55
60
65
70
75
80
85
90
95
100
110
120
130
140
150
160
170
180
190
200
210
220
230
240

660 001 a 720 000

720 001

780 001

840 001

910 001

970 001
1 050 001
1140 001
1230 001
1320 001
1420 001
1520 001
1 630 001
1730 001
1 850 001
1970 001
2 060 001
2 270 001
2 510 001
2750001
3020 001
3320 001
3620 001
3960 001
4 310 001
4 690 001

QD
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780 000
840 000
910 000
970 000

1 050 000
1 140 000
1 230 000
1 320 000
1 420 000
1 520 000
1 630 000
1 730 000
1 850 000
1 970 000
2 060 000
2 270 000
2 510 000
2 750 000
3 020 000
3 320 000
3 620 000
3 960 000
4 310 000
4 690 000
mas

250
260
270
280
290
300
310
320
330
340
350
360
370
380
390
400
410
420
430
440
450
460
470
480
490
500
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5.2 Sectores de muestreo

Los servicios de agua potable se clasifican, segun el nimero de muestras mensuales, en
los grupos indicados en Tabla 2. Cada uno de estos grupos se divide en el nimero minimo
de sectores indicados en dicha tabla, el cual puede ser aumentado en caso de complejidad
de una red en particular o situaciones especiales, segun decision propia del responsable
del servicio.

Tabla 2 - Clasificacion de los servicios para el muestreo

Grupo NuUmero de muestras mensuales NUmero minimo de sectores
A 8 4
B 9 a 20 8
C 21 a 50 12
D 55 a 100 20
E 110 a 200 32
F 210 a 400 36
G > 400 50

Para determinar el nimero de muestras a extraer mensualmente por sector, se debe
dividir el nimero de muestras de Tabla 1 por el numero de sectores correspondiente
indicado en Tabla 2. En cada sector se toma el niUmero entero de muestras resultante,
distribuidas uniformemente en el tiempo a lo largo del mes. El resto de las muestras,
hasta completar el minimo establecido en Tabla 1, se distribuye rotativamente en los
diferentes sectores del servicio.

5.3 Puntos de muestreo

Todos los puntos de muestreo deben ser representativos del sistema de distribucion y ser
preestablecidos por los servicios de agua potable en dicho sistema, considerando puntos
de muestreo fijos (controlados mensualmente) y puntos de muestreo variables
(controlados con una frecuencia menor).

Los puntos de muestreo fijos se deben establecer de tal forma de incluir aguellos puntos
criticos o susceptibles de presentar contaminacién o falta de desinfectante residual, tales
como puntos de ingreso al sistema, cercanos a terminales de red, cambios de diametro de
las matrices de agua potable.

La empresa sanitaria sera responsable que todos los puntos de muestreo presenten
condiciones sanitarias inobjetables.
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5.4 Dias de control mensual

El muestreo mensual para los parametros microbiolégicos y turbiedad (Tipo 1), se debe
efectuar en un nimero minimo de dias de control, distribuidos uniformemente en el mes,
de acuerdo a lo establecido en Tabla 3.

Tabla 3 - Nimero minimo de dias de control mensual para los pardmetros
microbiolégicos y de turbiedad

NUmero minimo de dias

Poblacién abastecida de control mensual

parametros Tipo |
menor & 7 600 4
7601 a 14600 8
14 601 a 21500 12
21501 a 33000 16
mayor a 33 000 20

5.5 Preparacion de los envases

Se debe proceder como se indica en el Manual de Métodos de Analisis del Agua Potable,
publicado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

5.6 Extraccidon de muestras

Para la determinacion de los pardmetros microbioldgicos y de turbiedad, se debe extraer la
muestra empleando el mismo envase.

Extraer la muestra desde una llave en buen estado y de uso frecuente que esté conectada
directamente y cercana a la red, dejando correr el agua durante 1 min como minimo antes
de recoger la muestra.

Tomar la muestra cuidando de no contaminar la entrada del envase; llenarlo, sin enjuagar,
hasta aproximadamente los % de su capacidad y cerrar inmediatamente.

Una vez tomada la muestra, identificarla con claridad y enviarla lo antes posible al
laboratorio.

El plazo maximo entre la toma de la muestra y el andlisis debe ser de 20 h. En casos
calificados por la Autoridad Competente, se puede aceptar hasta un méaximo de 30 h,
indicando las condiciones de transporte (ver 5.7).

Para mayores detalles sobre la extraccion de las muestras ver NCh411/2 y NCh411/5.
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5.7 Conservacion de las muestras
Las muestras se deben conservar en la forma siguiente:
5.7.1 Durante el traslado
Las muestras se deben trasladar durante las primeras 6 h evitando que su temperatura se
incremente después de su recoleccion. Para tal propdsito y si no lo permitieran las
condiciones ambientales, se debe considerar un sistema de refrigeracion. En el caso que el
tiempo de transporte exceda las 6 h, las muestras se deben mantener a una temperatura
menor o igual a 10°C, evitando el congelamiento. Para verificar el cumplimiento de estos
requisitos, se debe considerar un sistema de control y registros de tiempos y temperatura.
5.7.2 En el laboratorio previo al anélisis
Una vez recepcionadas, las muestras se deben mantener a una temperatura comprendida

entre 1°C y 4°C, hasta el momento del andlisis; este requisito no es aplicable cuando la
muestra se analiza inmediatamente.

6 Muestreo para parametros toéxicos (Tipo 1) y organolépticos (Tipo 1V)

6.1 Frecuencia de muestreo

Para la determinacién de los parametros Tipo Il (téxicos) y Tipo IV (organolépticos), se
requiere como minimo el niumero de muestras especificado en Tabla 4.

Tabla 4 - Nimero minimo de muestras anuales para parametros Tipo Il y Tipo IV

Tipo de fuente NUmero minimo de muestras anuales
Superficial 2
Subterranea 1
Superficial y subterrdnea (mixtas) 2

Las muestras de agua potable provenientes de fuentes superficiales y mixtas se deben
tomar en épocas opuestas del afio, es decir, otofio y primavera o invierno y verano,
dependiendo de cuando se producen las condiciones mas criticas de calidad del agua de
la fuente.

6.2 Lugar de muestreo
En virtud de la complejidad de obtener muestras representativas de la red de distribucion,

el lugar de extraccion de ésta debe ser estudiado y definido en cada caso en particular,
tomando en consideracion lo que sea aplicable de clausula 5.
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6.3 Extraccion de las muestras

Extraer cada muestra desde una llave en buen estado y de uso frecuente que esté
conectada directamente a la red, y dejar correr el agua durante 1 min como minimo antes
de recoger la muestra.

7 Muestreo para parametros radiactivos (Tipo IlI)

Para verificar los requisitos de los parametros radiactivos, la Autoridad Competente

determinara el volumen de la muestra, el lugar de muestreo, las condiciones de extraccion
de las muestras y la frecuencia de muestreo.

8 Muestreo para parametros criticos
8.1 Frecuencia de muestreo

Los servicios de agua potable se clasifican, segun la poblacién abastecida, en los grupos
indicados en Tabla 5.

El ndmero minimo de muestras mensuales para los parametros criticos debe ser la
especificada en Tabla 5.

Tabla 5 - Clasificacion de los servicios para el muestreo de parametros criticos

Tipo Poblacién., nimero de NUmero minimo de

habitantes muestras mensuales
A menos de 7 600 4
B 7601 a 18 100 8
C 18101 a 46 000 12
D 46 001 a 111 000 20
E 111 001 a 450 000 32
F 450 001 a 2060 000 36
G mayor a 2 060 000 50

8.2 Lugar de muestreo

Las muestras deben ser tomadas uniformemente a lo largo del mes y en todo el servicio,
considerando la sectorizacion establecida en 5.2.

8.3 Extraccion de las muestras

Antes de llenar el envase, enjuagar tres veces, como minimo, con el agua que se va a
muestrear, excepto en el caso que el envase tenga preservante.
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Extraer cada muestra desde una llave en buen estado y de uso frecuente que esté

conectada directamente a la red, y dejar correr el agua durante 1 min como minimo antes
de recoger la muestra.

9 Muestreo para el cloro libre residual (Tipo V)
9.1 Frecuencia del muestreo

9.1.1 El muestreo para la determinacion del cloro libre residual se debe realizar todos los
dias del mes.

9.1.2 La cantidad de muestras que se debe examinar mensualmente para determinar la
concentracién del desinfectante activo residual en la red varia de acuerdo al niumero de
habitantes de la poblacion abastecida, segun el criterio siguiente:

a) hasta 28 000 habitantes, el nUmero minimo de muestras mensuales debe ser una diaria;

b) sobre 28 000 habitantes, el niumero minimo de muestras mensuales es equivalente al
ndmero minimo de muestras para parametros Tipo | indicadas en Tabla 1.

9.1.3 Distribuir uniformemente el nimero de muestras correspondientes a lo largo del mes.
9.2 Lugar de muestreo

Los lugares de muestreo, para la determinacion in situ de la concentracion del cloro libre
residual, deben ser determinados siguiendo los criterios sefialados en 5.2 y 5.3.

10 Reinspeccion

10.1 Cuando en una muestra correspondiente al muestreo para parametros Tipo |
(microbioldgicos), se detecte la presencia de coliformes, aln cuando dicha presencia no
haya sido confirmada:

a) se deben extraer muestras diarias en el punto donde se detectd el problema, hasta que
por lo menos en dos muestras consecutivas no se confirme la presencia de coliformes;

b) en caso que las muestras de repeticion no cumplan con lo estipulado en a), se deben
extraer ademas, muestras en dos puntos vecinos al punto con problema;

c) se debe disponer a la brevedad posible las providencias necesarias para encontrar la
causa del problema y ejecutar las operaciones necesarias para eliminarlo;

d) las muestras de repeticidbn se deben extraer en forma adicional al programa de
muestreo rutinario establecido en clausula 5, debiendo incluirse los resultados dentro
de la evaluaciéon mensual.
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10.2 Cuando en una muestra correspondiente al muestreo para parametros Tipo |
(turbiedad), la turbiedad sea mayor a 4 UNT:

a) se deben extraer muestras diarias en el punto donde se detecté el problema, hasta que
por lo menos dos muestras consecutivas tengan una turbiedad menor o igual a 4 UNT;

b) en caso que las muestras de repeticion no cumplan con lo estipulado en a), se deben
extraer ademas, muestras en dos puntos vecinos al punto con problema;

c) se debe disponer a la brevedad posible las providencias necesarias para encontrar la
causa del problema y ejecutar las operaciones necesarias para eliminarlo;

d) las muestras de repeticion se deben extraer en forma adicional al programa de
muestreo rutinario establecido en clausula 5, debiendo incluirse los resultados dentro
de la evaluacion mensual.

10.3 Si una muestra correspondiente a un parametro no critico, no cumple con alguno de

los requisitos para los parametros Tipo Il (toxicos) y Tipo IV (organolépticos) establecidos

en NCh409/1:

a) se debe proceder a un remuestreo, hasta que los resultados cumplan con la norma;

b) se debe disponer a la brevedad posible las providencias necesarias para encontrar la
causa del problema y ejecutar las operaciones necesarias para eliminarlo;

C) estos resultados se deben incluir en la evaluacion respectiva.

10.4 Cuando en el muestreo para los parametros criticos, una muestra no cumpla con los
requisitos establecidos en NCh409/1:

a) se debe realizar un remuestreo en el mismo punto, hasta que los resultados cumplan
con la norma;

b) se debe disponer a la brevedad posible las providencias necesarias para encontrar la
causa del problema y ejecutar las operaciones necesarias para eliminarlo.

c) las muestras de repeticion se deben extraer en forma adicional al programa de
muestreo rutinario establecido en clausula 8, debiendo incluirse los resultados dentro
de la evaluacidn mensual.

10.5 Cuando en el muestreo para los parametros Tipo V (de desinfeccion), una muestra
no cumpla con los requisitos de desinfectante libre residual establecidos en NCh409/1:

a) se debe extraer muestras diarias en el mismo punto, hasta que los resultados
obtenidos en dos muestras consecutivas cumplan el requisito;

b) en caso que las muestras de repeticibn no cumplan con lo estipulado en a), se deben
extraer ademas, muestras en dos puntos vecinos al punto con problema;

10



c)

d)
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se debe disponer a la brevedad posible las providencias necesarias para encontrar la
causa del problema y ejecutar las operaciones necesarias para eliminarlo;

las muestras de repeticidbn se deben extraer en forma adicional al programa de

muestreo rutinario establecido en clausula 9, debiendo incluirse los resultados dentro
de la evaluacidn mensual.
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